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Absztrakt

A tanulmdny célja egyrészt szakirodalmi 0Osszefoglalast adni a kreativ agazatban m(ikodé cégek
menedzsmentkontroll-megkozelitéseire vonatkozdan, masrészt kérd6- ives felmérés (N = 283) segitségével
megvizsgdlni a hazai kreativ szektorban alkalmazott stratégiai és operativ controlling mddszereket, a
dontéstdmogatas szervezeti kereteit, jellemzéit. A cikk az alapfogalmak lehatarolasat kovetéen bemutatja a
kutatds mdd- szertandt és ismerteti a kutatas sordn tapasztalt dsszefiiggéseket. A kérdGives felmérést két
kutatdsi kérdés vezérelte: (1)Melyek a kreativ agazatban m(ikodé vallalatok vezetési és irdnyitasi sajatossagai?
(2) Melyek a termelési és szolgdltatasi szektor azon bevalt stratégiai és operativ controlling mddszerei,
amelyek alkalmazhatdk a kreativ szektorban?
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Abstract

The study, on the one hand, presents a literature review of the management control approaches applied by
enterprises operating in the creative industry. In addition, with reference to the Hungarian creative sector and
with the help of a questionnaire study (N = 283), this paper also examines strategic and operative controlling
methods as well as the organisational frameworks and characteristics of decision support. After presenting
the basis concepts, the study introduces the methodology of the presented research and describes
interrelations identified in the scope of the study. The present questionnaire study seeks to answer the
following two research questions: (1) What characterises the management and controlling practices of
enterprises operating in the Hungarian creative industry? (2) What are those currently applied strategic and
operative controlling methods in the production and service sectors that are also applicable in the creative
sector?

Keywords: management control, creative sector, strategic controlling, operative controlling

* fGiskolai docens, BGE / College Associate Professor, Budapest Business School. nemeth.krisztina2 @uni-bge.hu
DOI: https://doi.org/10.31570/Prosp 2020 03 3
Jelen kutatas az EFOP-3.6.1-16-2016-00012 szamu projekt tamogatdasaval valdsult meg.

Bevezetés

Jelen kutatds? azokra a kutatasi el6zményekre épit, amelyek a kreativ szektorban rejlé
novekedési, exportfejlesztési célokat hangsilyozzdk (Design Terminal 2014; Borsi-
Viszt 2010). Jelen kutatas célja kettss:

e egyrészt a vonatkozo szakirodalom alapjan feltarni a kreativ szektor novekedését
befolyasoloé tényezdket, kiillonos tekintettel a menedzsmenteszkozokre és a
dontéstamogatdé modszerekre,

e masrészt egy kérddives felmérés keretében megismerni, hogy a termel6-
szolgaltaté szektorban bevilt stratégiai és operativ dontéstamogaté modszerek
koziil melyek ismertek és alkalmazottak ebben a véllalati korben, tovabba melyek
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azok a sziik keresztmetszetek, amelyek leginkabb behataroljak ezen vallalati
csoport novekedési kilatasait.

A stratégiai és operativ dontéstamogatasi és menedzsmenttechnikdk kreativ
szektorban valé alkalmazasdra vonatkozé felmérés hazai vetiiletben nem tortént meg
korabban, igy a vizsgalat a jovOben Uj és ujszeri eredményekkel eldsegitheti ezen
vallalati szektor attraktivitdsanak novelését, és beemelheti a controllinggal foglalkozd
szakemberek kozotti tudomanyos diskurzusba ezen vallalati szegmenst.

A tanulmany elméleti fejezetét az alabbi gondolati-logikai egységek mentén
épitettem fel:

(1) Az elsé egység a téma elméleti felvezetése, az alapfogalmi keretek megrajzolasa,
amelyben egyrészt a controlling, menedzsmentkontroll fogalmanak és funkciéjanak
a tisztazasara keriil sor, tovabba a kreativ szektor kapcsan a szakirodalom-kutatas és
-feldolgozas soran megismert fogalmi keretek ismertetése torténik.

(2) A kovetkez6 fejezetrészben a kreativ szektor nemzetkozi és hazai szerepével,
a nemzetgazdasagban betoltott sulyaval kapcsolatos szekunder adatok bemutatasa
torténik.

(3) Az elméleti fejezet harmadik egységét a kreativ szektor vezetési gyakorlataval
kapcsolatos kutatasi eredményekrdl sz616 attekintés képezi.

Az elméleti felvezetést koveten keriil sor a kutatdsi modszerek, kutatasi kérdések,
mintakialakitas és a minta, valamint a kutatasi eredmények ismertetésére.

Elméleti hattér

Jelen fejezet célja a kutatasi kérd6iv alapfogalmainak tisztazasa, illetve a kreativ szektor
fogalmi lehatarolasaval, a vezetési gyakorlatara vonatkozd elméleti/kutatasi el6zmények
attekintésével megalapozni az empirikus kutatast, alatamasztani annak relevanciajat.

Controlling versus menedzsmentkontroll

A controlling sz6 az angol ,,to control” igébdl szarmazik, a sz6 azonban a francia eredetii
~contrerolleur” kifejezésre vezethetd vissza, amely a kincstarnokokat jelolte (Zéman-
T6th 2017).
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A controlling fogalmat illetéen konyvtarnyi szakirodalom all rendelkezésre. Az ICV
(Internationaler Controller Verein) és az IGC (International Group of Controlling) defi-
nicidjanak alapjat Albrecht Dehyle controllingdefinicidja képezi, miszerint a controlling
a célorientalt irdnyitas, a kontroller és a vallalatvezeto folyamatos egyiittmutkodése, vala-
mint az analitikus modszerek és az Gn. puha tényezdk egytittes alkalmazasa (icv.org).
A controlling ebben a megkozelitésben iranyit6 tevékenységet jelent, melyben a donté-
sek meghozatalakor a célok jelentik a kiindulépontot, amelyeket a lehetséges kovetkez-
mények, kimenetek figyelembevételével hataroznak meg. A controlling folyamatanak
lényegét a tervezési, a kalkuldcids, az ellendrzési, valamint az irdnyitasi tevékenységek
képezik (igc.com).

A controlling egy olyan alrendszer a szervezetben, amely az iranyitasi funkcidk
koziil a tervezéssel, illetve a tervmegvalosulasok nyomon kovetésével foglalkozik. Ezen
feladatok koordinalasat sajat rendszerén keresztiil végzi, igy jelentés dontéstamogatd
szerepet tolt be a vezetés részére. Fontos kiemelni, hogy csak abban az esetben beszél-
hetiink controllingrendszerrdl, amennyiben a controllingfunkciék mindegyike beépiil
a tevékenységekbe operativ és stratégiai szinten is (Kérmendi-To6th 2016).

A controlling a vezetés alrendszereként egy olyan funkcidkon ativelé iranyitasi
eszkoz, amelynek 6 feladata Osszehangolni a tervezést, az ellendrzést, valamint az
informaciéaramlast a kitlizott célok realizalasa érdekében. A controlling feladatkort
jelent, amelyet tobb kiilonboz6 személy, vagy éppen maguk a vezetdk is ellathatnak
anélkiil, hogy kijelolnének egy személyt controllernek (Horvath & Partners 2015).

Egy masik megkozelitésben a controlling a vezetési alrendszer egyik eleme, amely
sajat controllingszervezet és informacios rendszer segitségével a tervezéssel, illetve az
eltéréselemzéssel foglalkozik, Osszevetve a terv- és tényadatokat.(Zéman-Toth 2017).

A controlling fenti megfogalmazasai a kifejezés német, mas néven kontinentalis irany-
zatanak szemléletét tiikrozik. A német iranyzat a controllingot olyan eszkozrendszernek
tekinti, amely a vezetéi dontéshozatalhoz sziikséges informacidk eléallitasat segiti
a tervezés, a terv-tény eltéréselemzés, azaz ellenérzés és kontrolltevékenységek altal.
A német megkozelités a controlling tevékenységet a vezetéstdl fiiggetlen kiilon szerve-
zeti egység felel6sségébe utalja (Siit6é 2017).

A controlling angolszasz megfelel6je a menedzsmentkontroll, amely folyamat soran
a vezet6k annak érdekében befolyasoljak a szervezet tagjainak magatartasat, hogy
megvalositsak a szervezet stratégiajat (Anthony-Govindarajan 2009). Az un. angol-
szasz felfogasban a menedzsmentkontroll a vezetés része, amelyben a vezetdk feladatai
kozé tartozik az eréforrasok hatékony allokélasa, a tervezés és az ellendrzési feladatok
egyideju ellatasa (Stit6 2017).
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A hazai gyakorlatban a német megkozelités terjedt el (Miskolczi et al. 2014), igy
a kutatas soran ebbdl az alapfeltételezésbdl indulok ki.

A controlling funkci6 szervezeti megvaldsulasat tekintve az alabbi megoldasok kép-
zelhetOk el (Horvath & Partners 2015):

- controlling betagoldsa 6nall6 controlleri munkakér nélkiil jellemzden a pénziigyi-
szamviteli felel¢sre bizva;

- controlling betagolasa 6nallé controlleri munkakdrrel, illetve

- controlling betagolasa 6nallo szervezeti egység formajaban, torzskari, hierarchikus
vagy decentralizalt controlling; tovabba

- controlling feladatok elldtasa un. 6ncontrolling formajaban a vezetdk altal, ahol
a controllerek szerepe a moderalas, tudas atadasa, vezetdk segitése, képzése;

- controlling feladatok megosztott szolgaltatokozpontokon keresztiili ellatasa (erre
utalnak az alabbi Uj keletii kifejezések is: controlling-factory, reporting factory);
illetve

- controlling feladatok konyvel6i hataskorbe utalva az MKKV szektorban.

A controlling idébeliségét tekintve megkiilonboztethetd a stratégiai és az operativ
controlling. A stratégiai controlling célja a stratégiai folyamat koordinalasa, a stratégiai
dontésekhez sziikséges informaciok szolgaltatasa, stratégiai elemzések lefolytatasa,
stratégiai lehetdségek és alternativak értékelése, stratégiai mutatdszdmok mérése és
nyomon kovetése. Az operativ controlling az éves és éven beliili idészakra vonatkozo
vezetdi dontések el6készitését, az operativ id6tavra vonatkozo célkitiizési folyamatot,
illetve a rovid tavu tervezést tamogatja, és a terv-tény eltérések feltarasaval, elérejelzések
készitésével segiti a vezetOket a tudatos vallalatiranyitasi feladataikban. A modszerek
kozéppontjaban a mutikodési folyamatok gazdasdgossaga, a nyereséges, jovedelmezd
gazdalkodas all (Horvath & Partners 2015).

A kreativ szektor értelmezési keretei, hatdrai

A kreativ agazatok, illetve a kreativ szektor irdnti kutatdi érdeklédés az utobbi két
évtizedben jelentdsen megnovekedett. Az un. kreativ ipar definidlasaban megkeriilhe-
tetlen Howkins (2001) definicioja, mely szerint: ,,Idesorolhatjuk azokat a tevékenységeket,
amelyek termékei szellemi termékként védettek (a copyright, a kereskedelmi védjegy,
a szabadalom és a design dltal érintett teriiletrél volt sz6)” (idézi: Tamas 2003: 1518).
Howkins szerint ,Kreativ terméknek azokat a gazdasdagi drukat és szolgdltatdsokat
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tekinthetjiik, amelyek kreativitasbdl szarmaznak, és gazdasagi értékkel birnak” (Howkins
2002: 10).

Lengyel-Sagvari (2009) definicidja szerint a kreativ gazdasagot a kreativ iparagak,
a kulturalis iparagak, valamint a tudasintenziv iparagak harmasa adja.

Hartley (2005) definicidja szerint ,,a kreativ gazdasag a kulturalis gazdasag mellett
magaban foglalja az 6sszes szerz6i jogi iparagat, ideértve az informacios és kommuni-
kacids technoldgidkat és a kutatds-fejlesztést. Valamennyi felsorolt tevékenységre igaz
ugyanis, hogy a gyokeriik az egyéni kreativitasban, alkotokészségben rejlik, tudasinten-
ziv munkavégzést feltételeznek, magas informdcidtartalommal rendelkeznek, amelynek
egyedi szellemi vagy targyi produktum a végterméke” (idézi: Kovacs et al. 2011: 45).

»A brit DCMS (Department for Culture, Media and Sport) azokat a tevékenységeket
tekinti a kreativ iparagakba tartozoknak, amelyek egyéni kreativitasra, tudasra és
tehetségre épiilnek, és a szellemi tulajdon létrehozasan és kiaknazasan keresztiil
hozzajarulnak a jolét és a munkahelyek szamanak novekedéséhez. Ez a definicié mas
orszagokban is széles kdrben elfogadott. A DCMS a kévetkezdket sorolja a kreativ agak
kozé (DSCM (2001)): reklam; épiilettervezés és mas mérnoki tevékenység; miivészeti
targyak és antikvitaskereskedelem; szamitogépes jatékok; kézmiivesség; formatervezés;
divattervezés; film és vided; zene; eldadd-muivészet; konyvkiadas; software-készités;
tévé és radiod” (Borsi—Viszt 2010: 3).

»A World Intellectual Property Organisation (WIPO) a kreativ dgazatokat aszerint
kiilonbozteti meg, hogy a kreativ tartalom termelése és elosztasa soran kié a szellemi
tulajdon joga. A szerzéi jogi megkozelitésnek megfeleléen a szerzéi jogi alapu tevé-
kenységek, dgazatok az alabbiak:

(I) primer (els6dleges) szerzdi jogi agazatok (core copyright industries);
(II) szerzdijog-tiiggd technikai héattéragazatok (interdependent copyright indust-
ries);
(IIT) részlegesen szerzdi jogi agazatok (partial copyright industries);
(IV) egyéb kiszolgalé agazatok (non-dedicated support industries)” (Borsi-Viszt
2010: 5).

Hartley (2005) felallitott egy piramist, amely a piaci alapon mkodé, kreativ szektorhoz
tartozo, un. tartalomiparhoz kapcsolodd agazatokat mutatja be (idesorolva a szerz6i
jogi iparagakat, a kreativ iparagakat, valamint a kulturalis iparagakat), kiegészitve az
abrat azokkal a nem piaci elven (dllami vagy civil) miik6dé teriiletekkel, mint az oktatas,
a kozmiivelddés, illetve az épitett orokség, valamint a kulturalis 6rokség (1. dbra).
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1. abra: A tartalomipar szerkezete

Szociokulturdlis A

szolgéltatasok

(k6zm(ivel6dés,
oktatas,

Epitett 6rokség
Kulturalis

Kulturalis iparagak
(filmipar, radio és televizid, kiadoi tevékenység,
zene, vizudlis és el6ado-miivészet, dizajnipar,
miivészeti és antik piac, épitészet, elektronikus
és nyomtatott sajto)

konyvtarak,
levéltarak,
muzeumok)

turizmus
(kornyezet)

Kreativ iparagak

(kulturalis ipar + reklamipar, szdmitastechnikai
szoftver és jatékipar)

Szerz6i jogi iparagak

(Kreativ ipar + informdcids és kommunikdcios
technoldgiak, K+F)

Forrds: Sajat szerkesztés Hartley (2005) alapjan

A kreativ szektorban tevékenykedé vallalatok sajatos jellemz6i kozé az alabbiak sorol-
hatdk:

e viszonylag kis cégmeéret,

e nemzetkdzi halézatosodasra vald hajlam,

o nagyfoku iizleti rugalmassag,

e erdteljes vevéorientacio,

e nagy informaciétartalombol adédodan fejlett informacios halézatok és hasonlo
profilu cégek kozelségét igénylik,

e clényben részesitik a nagyvarosokat és azokon beliil is bizonyos varosnegyedeket
(Trécsanyi 2008).

/74

A kreativ szektor szerepe és jelentdsége az EU-ban

Az Eurépai Unidban (EU 28) 2013-ban a kulturalis és kreativ iparagak az Osszes
maganvallalkozas 11,2%-at, a teljes gazdasagban foglalkoztatottak 7,5%-at tették ki.
A hozzaadott érték szempontjabol az alapvetd kulturalis és kreativ ipari cégek, a divat-
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ipart is beleértve, a teljes eur6pai brutté hozzdadott érték 5,3%-4t adték. Osszességében
tobb mint harommilli6 vallalkozas miikodott az emlitett évben a kreativ és kulturalis
agazatban, amelyek tobb mint 12 milli6 embert foglalkoztattak. A forgalom 1500 mil-
lidrd eurdt tett ki, mig a hozzaadott érték kb. 509 milliard eurdt (europa.eu).

Az Eurdpai Bizottsag (2012) és az EY (2015) felmérése szerint a kulturalis és kreativ
vallalkozasok kozott a mikro- és a kkv-szektor a meghatarozo, tovabba jorészt szabad-
usz6 munkavillalok taldlhatéak ebben az agazatban.

Az Eurostat 2013-ra kozolt adatai alapjan a kulturalis és kreativ agazatban az EU-ban
95%-ban 10 {6 alatti véllalkozdsok mtikddnek, a 10 f6s vagy anndl nagyobb létszdmu
vallalkozasok ardnya mindossze 5% volt a vizsgalt évben. Az Eurdpai Bizottsag tanul-
manya alapjan (2015) 2013-ban a konyv- és sajtéagazatban tevékenykedett a legtobb
vallalkozas, a kulturdlis és kreativ ipar Osszes vallalkozdsanak 20%-at tették ki. Az
el6add-miivészet és a miivészi alkotds (17%) a mdsodik helyen, majd a rekldm és az
épitészet (13%-13%) a harmadik helyen talalhato. A legtobb foglalkoztatottal bir tevé-
kenységek: a konyvek és a sajtd (27%), a szoftverek és a jatékok (18%) és a reklam
(14%). Ezek egyiittesen a kulturalis és kreativ foglalkoztatottak tobb mint felét (59%)
teszik ki. A harom legnagyobb szektor, a konyvek és a sajto, a szoftverek és a jatékok,
valamint a reklam felelds a teljes forgalom kétharmadaért (63%) és a hozzaadott érték
60%-aért (europa.eu).

2014-ben a Design Terminal Nemzeti Kreativipari Kozpont megbizasabdl a Hétfa
Elemzé Kozpont atfogd kutatast készitett a magyar kreativiparrdl. Ennek néhany
kiemelt eredménye, megallapitasa:

e a kreativiparban dolgozik a foglalkoztatottak 4,4%-a, mig tevékenységiik
Magyarorszag gazdasagi teljesitményének 3,7%-4t adja;

e az agazat teljesitménye majdnem Otszor, exportja kozel kétszer gyorsabban nd,
mint a gazdasag egésze;

e akreativipar f6 erésségei a fejlédés dinamikaja, a j6 adottsagok és az erds ambicio;

e aszektorkihivasaiazagazatbelsd szervezettségének hianyossagaibol ésa piacokkal,
finanszirozokkal vald kapcsolatok kiépiiletlenségébdl kovetkeznek, igymint ala-
csony hazai dizéjnkereslet, a t6ke és a vallalkozas nehézkes talalkozasa; mtivész
attitid: kevés tizleti tudas; agazaton beliili torésvonalak, gyenge egyiittmtikodések
(hetfa.hu).
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A kreativ szektor versenyképessége és a controlling kozotti kapcsolat
az elméletekben

A kreativ és kulturalis szektorban miik6dé vallalkozasok versenyképessége kapcsan az
alabbi tényezdcsoportokat emliti a szakirodalom:

e pénziigyi kérdések,

vevok, iigyfelek, piacok,

digitalizacié és innovacio,

humadneréforras-ellatottsag,

kooperacié és halézatok

nemzetkoziesedés,

szellemi tulajdonjogok.

Jelen tanulmany és kutatds szempontjabdl a pénziigyi/vezetési kérdéseket tartom
relevansnak, igy ezekre fokuszalok. A kulturalis és kreativ vallalkozasok kiilonleges
kihivasokkal szembesiilnek a finanszirozashoz valé hozzaférés szempontjabdl, ami
megneheziti szamukra a novekedési lehetdségek kiaknazasat és versenyképességiik
fenntartasat (Eurdpai Bizottsag 2012). A finanszirozashoz valé hozzaférés nehézsége
ahhoz a tényhez kapcsolddik, hogy az eurépai kreativ és kulturalis cégek kozott nagyon
alacsony a kozepes méretii vallalkozasok aranya (De Voldere et al. 2013). A kulturalis és
kreativ vallalkozasok szamara a finanszirozasahoz val6 hozzaférés nehézségeinek okai
tobbek kozott (De Voldere et al. 2013; Dorflinger et al. 2014):

e A kisebb méretii vallalkozasok esetében hidnyoznak az iizleti tervezéshez és
a pénzgazdalkodashoz sziikséges készségek, eréforrasok.

o A termékek és szolgaltatasok iranti kereslet bizonytalansaga magasabb kockazatot
jelent.

e Az iizleti modellek bonyolultsaga.

e Az immaterialis javak és a szellemi tulajdon magasabb részesedése és igy a hagyo-
manyos biztositékok hianya.

e A bankok nem rendelkeznek a sziikséges szakértelemmel a kulturalis és kreativ
iparagak tizleti modelljeinek értékeléséhez, ezért informdacids aszimmetria alakul ki.

Az empirikus kutatds az els6 megéllapitast kivanja tesztelni, megvizsgalni hazai
mintan.
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Az empirikus kutatas modszertananak és eredményeinek ismertetése

Jelen fejezetrész célja, hogy

- ismertessem benne az alkalmazott kutatasmodszertant, a minta lehatarolasa soran
alkalmazott kritériumokat és a lekérdezés maddjat, id6tartamat;
- tovabba cégdemografiai szempontbdl jellemezzem a valaszadé vallalkozasokat.

A mintakialakitds folyamatdanak bemutatdsa, a kutatdsi médszertan ismertetése

A szakirodalmi adatgytjtésre tekintettel megfogalmazott kutatasi kérdések konceptua-
lizalasa alapjan primer kutatast végeztem, amely megvaldsulasi formajat tekintve egy
online kérddives felmérés volt a kreativ agazatokban miikodé vallalkozasokra kiterje-
déena2019.november 5. és2019. november 20. kozotti idészakban. A kérdéiv 13 kérdés-
bél allt, mely kérdések kozott szerepeltek cégdemografiai jellemzdkre vonatkozé kérdé-
sek (alkalmazotti létszam, tulajdonosi hattér, tevékenységi kor, foldrajzi elhelyezkedés/
megye, vallalat életkora). A szakmai kérdéskorok a controlling szervezeti megvalosuldsi
formajat, az alkalmazott menedzsmentkontroll-rendszereket, -elveket, -szempontokat,
tovabba a stratégiai és operativ controlling modszereket, a pénziigyi tervezési rendszer
elemeit érintették. A kérd6iv szerkesztése, konceptualizalasa a kutatasi kérdések alapjan
tortént.
A kutatas kapcsan vizsgalandé kutatasi kérdések:

(1) Melyek a kreativ agazatban mkodé vallalatok vezetési és iranyitasi sajatossagai?
(2) Melyek a termelési és szolgaltatasi szektor azon bevalt stratégiai és operativ cont-
rolling médszerei, amelyek alkalmazhatok a kreativ szektorban?

A kreativ szektor vezetéstamogatasi gyakorlatat célzo kutatas alapjat képez6 adatbazis
az Amadeus cégadatbazisbol keriilt lesziirésre az alabbi kritériumok alapjan:

(1) Az adatbazisban rendelkezésre all6 21 208 312 vallalat koziil a Magyarorszagon
bejegyzett, aktiv vallalkozasok keriiltek lesztirésre.

(2) Kovetkezod 1épésben azok a tevékenységi korok keriiltek definialasra, amelyek
a szakirodalom alapjan a kreativ szektor szegmenseit alkotjak.

(2) Az utolso sziirési kritérium legalabb 1 {6 alkalmazott megléte volt.
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Ennek eredményeként 20 714 véllalat e-mail-cime keriilt kiexportaldsra, és ezek
kozil véletlen mintavétel segitségével keriilt kivalasztasra az az 5 000 vallalkozas,
amelynek Amadeus rendszerben rogzitett e-mail-elérhet6ségére kikiildésre keriilt
a kérdéivre mutato link és a kutatasban vald részvételre felkérd levél.

A minta bemutatdsa

A kérdéivkitoltok tulajdonosi hattér szerinti vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy
afelmérés elsdsorban ahazai (100%-ban magyar) tulajdonban 1évé kreativ tevékenységet
folytaté vallalkozasok gyakorlatat térképezi fel, ugyanis a mintaban 96,5% az aranyuk,
a kizarolagos kiilfoldi tulajdonban 1évék ardnya 2,5%, mig vegyes tulajdoni hattér
minddsszesen 3 vallalatra jellemz6.

A valaszadok foldrajzi (megyék) szerinti megoszlasat mutatja az alabbi dbra. A buda-
pesti valaszadok aranya 57,6%, a Pest megyébdl érkez6 valaszok aranya 13,3%.

2. abra: A minta foldrajzi megoszldsa (N = 283)
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Forrds: sajat kutatas

A vallalatméret szerinti vizsgalédas soran megallapithato, hogy a valaszok 99%-a
mikro-, kis- és kozepes vallalatoktdl érkezett, a létszam minddssze 4 vallalatnal haladja
meg a 250 f6t. A mikrovallalkozdsok ardnya 67%, a kisvallalkozasok aranya 26%, a ko-
zepes méretkategoriaba tartozok 6%-at teszik ki a mintanak.
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A mintaban szerepl6 vallalkozasok alapitasanak évére, illetve ezaltal az életkorara
vonatkozd szamitasokat is végeztem, melyek f6bb indikatorait az alabbi tablazat mutatja:

2. tablazat: A mintdban szerepld vallalatok életkordra vonatkozo leiré statisztika

A vallalatok életkorara vonatkozo6 szamitasok

max.: 38,00
min.: 1,00
atlag: 15,78
median: 15,00
moédusz: 9

Forrds: Sajat tablazat

A mintaban megjelennek a viszonylag fiatal, a vallalati életciklus kezdeti stacidjaban
1év6 és az érett, stabil, tobb évtizedes miikodési tapasztalattal rendelkezé vallalkozasok
egyarant.

A mintaban szereplé vallalkozasok fétevékenységére vonatkozd kérdés alapjan
a mintat képezd vallalkozasokra az alabbi kreativ tevékenységek jellemzok:

3. abra: A minta tevékenységi korok szerinti megoszldsa (N = 283)
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A mintaban 33% a szoftver- és szamitogépes szolgaltatast, programozast és informa-
cidtechnoldgiai szolgaltatast nyujtok ardnya, 25% az épitészeti tevékenységet folytatok
aranya, 14% a marketing- és reklimszegmensben tevékenykeddk, 5%-5% a kreativ és
designtevékenységet, illetve az el6ado-miivészeti tevékenységet végzOk aranya. A tobbi
felsorolt tevékenységet végzok szdma a mintdban nem éri el az 5%-ot. Mindemellett
nagyon szines a tevékenységi paletta, ugyanis a lapkiadast, a tv és radiot, a filmgyartast,
a muzeumi és levéltari szolgaltatast, a konyvkiadast, a zenemtikiadast, s6t az allat- és
novénykerti tevékenységet végzok is képviselve vannak.

A kérdéivet kitolto vallalkozasok 54%-a nem kapcsolodik kozvetleniil a nemzetkozi
vérkeringésbe, 21%-a importbeszerzés, mig 25%-a exportértékesités formdjaban folytat
nemzetkozi partnerekkel egyiittmikodést.

Az altalanos, cégdemografiai jellemzok attekintését kovetden a kérddiv érdemi - az
alkalmazott dontéstamogaté megoldasokra vonatkozé kérdések és a kapott valaszok -
kiértékelésére keriil sor.

Kutatasi eredmények

A controlling funkci6 szervezeti megvalosulasat tekintve az elméleti felvezetében
ismertetett megvalosulasi formakat 6ltheti. Az elsé szakmai kérdés arra iranyult, hogy
rendelkezik-e a vallalkozas 6nallosult controlleri pozicioval, illetve szervezeti egységgel,
vagy a pénziigyi-szamviteli vezetéhoz kapcsolédoan keriilnek-e végrehajtasra a cont-
rolling metodikak, esetlegesen az dncontrolling érvényesiil-e, azaz a vezetd végzi a ter-
vezési, illetve gazdasagi szamitasokat; esetlegesen kiilsé (konyvel6i vagy megosztott
szolgaltato kozpont) szolgaltato latja-e el killonboz6 controlling funkcidkat.

Avalaszadok 55,5%-a esetében a vezetd végez controlling szamitasokat, 18% esetében
a vezetd és a konyveld latja el a kapcsolodo feladatokat, 10,6% esetében a pénziigyi-
szamviteli vezet6 tevékenységi korébe vannak utalva a menedzsmentdontéseket el6ké-
szit6 kalkulaciok. A cégek 7,8%-a esetében a kiilsds konyvel6 végez ilyen tipusu szami-
tasokat, 4,2% esetében 6nallo controller pozicio kerilt kialakitasra, 2,8% rendelkezik
controlling szervezettel és 1,1% részben kiszervezte a controlling feladatokat SSC-be.

A kovetkez6 kérdéskor a vallalkozas vezetéstamogato belsé rendszereire, a vezetési
elvekre, a menedzsment dontéshozatali folyamataban és a vezetés ellendrzési funkcio-
jaban segitséget jelent szervezeti megoldasok meglétére iranyult.

A kérdésre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a mintaban szerepld val-
lalkozdsok 48%-a készit formalizdlt stratégiai és tizleti terveket, 41%-dra jellemzo
a terv-tény eltérések, riportok, elemzések osszeallitasa. Vezet6i szamviteli modszereket
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23%-uk alkalmaz, belsé ellen6rzés a mintabeli cégek 27%-anal jelenik meg. Vallalatira-
nyitasi rendszert, vezetéi dontéstamogato, illetve tizletiintelligencia-rendszert a cégek
22%-a alkalmaz. A vezetésben a felel8s véllalatiranyitasi szempontok (etikai, kdrnyezeti,
tarsadalmi felel6sségvallalasi kérdések) ugyanilyen aranyban vannak jelen. A mintabeli
vallalkozasok 17%-a miikodik egyiitt oktatasiintézménnyel tudasmegosztasi,innovacios
témakorokben. A vezetSk képességeinek fejlesztése érdekében képzési programokon
a valaszado6 cégek 21%-a vesz részt.

4. abra: A vezet6i dontéstdamogatds egyes alternativdinak alkalmazdisa (N = 283)

ek fejlesztése érdekében

Felels vallalatiranyitsi egjelenése a vezetésben (pl. trsadalmi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Alkalmazok aranya

Forrds: Sajat kutatas

A kovetkezé kérdés az alkalmazott stratégiai controlling metodikakra vonatkozott,
amelyekben egyarant megjelentek a stratégiai pénziigyi dontéstamogaté megoldasok,
amarketing-ésversenystratégiakialakitdsanakkornyezetelemzésiésvallalatdiagnosztikai
eszkozei, tovabba a stratégiai menedzsment soran alkalmazhaté megoldasok. ,,A stra-
tégiai controlling hatarozza meg, hogy megfelel6 dolgokkal foglalkozzon a vallalat, az
operativ controlling pedig, hogy megfelel6 mdodon tegye azt” (Siit6 2017).

A valaszadok tobb mint fele (53,0%-a) alkalmaz beruhazasgazdasagossagi szamita-
sokat, 40,3%-ra jellemzd a stratégiai tervezés, 39,6% végez versenytarselemzést, 30%-
ra jellemzd a stratégiai drazdsi gyakorlat, a SWOT-elemzést 28,3%-uk haszndlja. A
TOP 10-be a fentieken tul a célkoltségszamitas (20%), a vevéjovedelmezdség elemzése,
az értékelemzés, az életcikluskoltség-szamitas, illetve a stratégiai koltségszamitasok
keriiltek be. A listaban a legkisebb alkalmazasi hanyad a Balanced Scorecard (ki-
egyensulyozott mutatészamrendszer), a STEEEP-elemzés (STEP, PEST), illetve az
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értéklancelemzés mddszertana jellemzd. A valaszaddk 9,5%-a pedig egyik felsorolt
modszert sem alkalmazza a stratégiai dontéshozatal soran.

5. abra: Stratégiai controlling médszerek megjelenése (N = 283)
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Forrds: Sajat kutatas

A kovetkez6 szakmai jellegli kérdés az operativ dontések el6készitése kapcsan hasznalt
modszerek alkalmazasi hanyaddnak megismerésére iranyult. A cégek 59%-a alkalmazza
a teljeskoltség-szamitdst, 34%-a a részkoltségszamitast. Likviditasi terv, cash flow
terv a kitolték 56%-a esetében késziil, éves kerettervezés (budgeting) a valaszadok
43%-ara, mig terv-tény eltérés készitése az operativ tervek kapcsan 37%-uknal jellemzé.
A forecasting (eldrejelzések Osszedllitdsa) a vallalkozasok 24%-anal része a controlling
folyamatoknak. Fedezetipont-elemzést a cégek 19%-a, optimumszamitdsokat 12%-a
végez. Az un. korszer( koltségszamitasi modszerek koziil a tevékenységalapu koltség-
szamitas 17%-nal, annak id6vezérelt valtozata 2%-ndl, a folyamatkoltség-szamitas 8%
esetében, mig a jobcosting a megkérdezettek 7%-anal fordul eld. A felsorolt mddszerek
koziil a kitolték 7%-a egyik modszert sem alkalmazza.
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6. abra: Operativ controlling médszerek alkalmazdsi hdnyada (N = 283)
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Forrds: Sajat kutatas

A pénzigyi tervezés vallalatmérettdl és vallalati életciklustol, tevékenységi kortdl
tiiggetleniil relevans kérdés, természetesen a pénziigyi tervezés folyamata, kiterjedtsége,
azalkalmazott mddszerek erételjesen fiiggenek a cégmérettdl, a vallalkozas egyéb muiko-
dési sajatossagaitdl. Ennek ellenére az utolsé szakmai kérdés a pénziigyi tervezésre ira-
nyult, a pénziigyi tervezés soran alkalmazott tervtipusokra vilagitott ra.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az arbevétel-tervezés és koltségtervezés
a cégek egyotodére jellemzd, az eredményterv Osszeallitasa 15%-uk, a cash flow terv
elkészitése mindossze 11%-uk esetében torténik. Pénzforgalmi kimutatdast, atfogo tizleti
tervet, beruhazasi koltségvetést, marketingtervet a cégek mindossze 6-7%-a készit,
a tobbi tervtipus alkalmazasi gyakorisaga még alacsonyabb (K+F terv, mérlegterv, nettd
forgotoke-sziikségletre vonatkozo terv).

A kapott valaszok alapjan megallapithato, hogy a jovorientalt gondolkodas
pénziigyi tervezési mddszereit, eszkozeit meglehetdsen alacsony aranyban talalhatjuk
meg a vizsgalt kreativ dgazatban tevékenykedd, hazai tulajdonosi héttérrel rendelkez6
vallalkozasoknal.
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7. abra: A pénziigyi tervtipusok alkalmazdsi hdnyada (N = 283)
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Forrds: Sajat kutatas
Osszegzés

Jelen kutatas lefolytatasaval azt a cél szeretettem volna elérni, hogy a kreativ agazatban
tevékenykedd vallalkozasok kapcsan feltaro jelleggel ramutassak azokra az adottsagokra,
amelyek a dontéstamogatasi folyamatokban, modszerekben megmutatkoznak.

A kutatas nem reprezentativ, ennek figyelembevétele az elemzés eredményeinél
mindenképpen fontos.

A kutatas alapjan megfogalmazhatd, hogy mind a stratégiai, mind az operativ don-
téstamogatas mddszertani bazisa tekintetében a jovOorientalt és tudatos vezet6i miiko-
dés érdekében szitkséges lenne a fejlesztés akar belsd, akar kiilsé (allami, tandcsado,
mentorhaldzati, iparkamarai) fejlesztés eredményeként. Az alacsony mddszerhasz-
nalat oka lehet maganak a controlleri szemléletnek a hidnya, hiszen meglehetésen
alacsony volt a mintdban az 6ndll6 controlleri poziciéval rendelkezék ardnya.
A kreativ munkavégzésre épiilé folyamatokban is lehet relevanciaja a tervezési, elté-
réselemzési, elGrejelzési, illetve a riportalasi tevékenységeknek. A kreativ szektor saja-
tos modszerhasznalatat, vezetési gyakorlatat érdemes lenne a jovében mélyinterjis
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technikakkal részletesen és élménykozeli médon vizsgalni, hiszen a kreativ szektor
szerepe az eljelzések szerint novekedni fog (EC 2015; Borsi-Viszt 2010).

A COVID-19 jarvany egyéb szektorok mellett a kreativ dgazatban miikoddket is
nehéz helyzet elé allitotta, killonb6z6 kormanyzati tamogatasok segitik az érintetteket,
ugyanakkor ez a valsagszituacio fordulatot jelenthet abban a tekintetben is, hogy tizleti
modelljeiket Gjragondolva, menedzsmentelveiket megujitva a professzionalizalédas,
akar a cikkben emlitett klasszikus mddszerek, akar innovativ, szektorspecifikus meg-
oldasok segitségével.

A 2018-as ,,Uj eurdpai teendék a kultirdért” dokumentum alapjén az eurépai krea-
tiv és kulturalis ipar tobb mint 12 millié teljes munkaidés foglalkoztatottnak bizto-
sit megélhetést, ami az EU-ban foglalkoztatott munkaerd 7,5%-a. A szektor kézel 509
milliard EUR hozzaadott értéket termel, emiatt ezen gazdasagi szerepl6k versenyképes-
sége és életképessége kozos érdek, amelyhez a kutatdi, akadémiai szektornak is fontos
a hozzdjaruldsa.

A Kreativ Eurépa program (2021-2027) kapcsan az EU rogzitette a szektort érint6
legfontosabb kihivasokat és lehetségeket, melyek kozott az uj és erds globalis szerep-
16kkel kialakult verseny (internetes keresérendszerek és a webalapu kozosségi platfor-
mok), az Uj tizleti modellek kifejlesztésének sziikségessége, a digitalis technolégiakban
rejlé novekedési potencial kiaknazasa, a kulturalis és kreativ alkotasok piacanak szét-
szabdaltsaga, a mivek nemzetkdzi forgalmanak korlatozottsaga, a piaci koncentracié
keriilt kiemelésre.
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